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 :مقدمة

مان توفير حماية كاملةة  المعنية بض الوطنية تعتبر المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان إحدى الآليات

 وضع السياسات المتعلقةة بتعييةي  المشاركة في سواء،  إلى جانب لحقوق المواطنين والمقيمين على حد 

 ن.البحريفي مملكة حقوق الإنسان  ةوتنمي

حقةوق الإنسةان مةن خة ل     تعييةي   الأولى: أساسةيتين: يتين ية علةى رك  الوطنية المؤسسة ويقوم دور

ممارسةتها  في الوعي بها، وضمان الإسةهام   وبثوالعمل على ترسيخ قيمها نشر ثقافة حقوق الإنسان 

الةتي  عةبر تلقةي الشةكاوى ورصةد الأمةاكن       حماية حقوق الإنسةان ة، والثانية: بكل حرية واستق لي

 م2014( لسنة 26رقم ) قانون إنشائها متخذة من، يشتبه في أن تكون موقعةًا لانتهاك حقوق الإنسان

 .لتفعيل تلك الحماية ا لهاقانونيًّ مرجةًعا 

 الوطنية لمؤسسةل( في الفقرة )و( من القانون على أن يكون 12لذلك، فقد نصت المادة رقم ) وإعمالا

 الاختصاص بة:

تلقةي الشةةكاوى المتعلقةة  قةةوق الإنسةان، ودراسةةتها والبحةث فيهةةا وإحالةة مةةا تةةرى      "

بشكل فعال، أو تبصةير ووي  المؤسسة إحالته منها إلى جهات الاختصاص مع متابعتها 

الشأن بالإجراءات الواجبة الاتباع ومساعدتهم في اتخاوها، أو المعاونةة في تسةويتها مةع    

 ."الجهات المعنية

 تلقةي  دليةل  فةنن  ومن هذه المنطلقات وضعت المؤسسةة الوطنيةة رتيتهةا ورسةالتها وأهةدافها، وعليةه      

( ليكةون  م2018-2015) للأعةوام  الوطنيةة  تنفيذًا لاستراتيجية وخطةة عمةل المؤسسةة    يأتي الشكاوى

وسةبل التةدخل والمعالجةة الفضةلى وفةق       ،معيارًا ومرجعًا للتعامل مع الشكاوى وتقييم موضةوعاتها 

ن الأفراد والجهةات كافةة مةن التعةاطي     كِّتم استرشادية أفضل الممارسات المتبعة، وفي وات الوقت أداةً

المتمثلة  الوطنية المؤسسة إليهاتحقيق الغاية التي تسعى إلى  وصولامع آلية تقديم الشكاوى بفعالية، 

 ق الإنسان على أرض المملكة.  في حماية حقو

ليات التي يتسم بها نظام الشكاوى الفعّال، وقد تكون السبيل الوحيةد في  متابعة الشكوى من الآ وتُعَد

القةائم علةى تقةدير    ضةية، ويتطلةب ولةك مةد جسةور التعةاون       رْإنهاء الشكوى بنتيجة مُإلى الوصول 

عمةالا للمةادة   حماية حقوق الإنسان، وولةك إ والجهة المعنيّة في سبيل صون و الوطنية جهود المؤسسة

 :الوطنية من ضمن اختصاصات المؤسسة التي تنص على أن، ئهاإنشامن قانون ( الفقرة )ز( 12)رقم 

الإنسةان في المؤسسةات   لقيام بالييارات الميدانية وفق الأصول المتبعة لرصد أوضاع حقةوق  ا"

الإص حية وأماكن الاحتجاز والتجمعات العمالية والدور الصحية والتعليمية، أو أي مكان 

 ."عام آخر يشتبه في أن يكون موقعًا لانتهاك حقوق الإنسان

 :أنه على انصت التينو ،القانونوات ( من 14)رقم لمادة من ا والفقرتين )أ( و)ب(
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معلومات أو بيانات أو وثائق تراها لازمة لتحقيق أهدافها أو  أيةللمؤسسة أن تطلب  -أ" 

لوزارات ا تلكالأجهية المعنيّة بالمملكة، وعلى وممارستها لاختصاصاتها من الوزارات 

اختصاصةاتها وتيويةدها    ةمهامها وتيسير مباشرأداء والأجهية معاونة المؤسسة في 

 المعمول بها في تلك الجهات. وفقًا للقوانين والأنظمة بما تطلبه في هذا الشأن

رات االةوز  تلةك يجوز للمؤسسةة إخطةار السةلطات المختصةة، في حالةة عةدم تعةاون         -ب

والجهات والأجهية في تيويد المؤسسة بالمعلومات أو البيانات أو الوثةائق المطلوبةة أو   

 ."منعها من الاط ع عليها، وولك لاتخاو ما يليم من إجراءات وفقًا للقانون
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 القسم الأول

 

 مبادئ عامة

 

 

 والمصطلحات أولا: المفاهيم

لم يقةت  سةياق    ا، مةا المعاني المبينة قةرين كةل منهة    الواردة في هذا الدليل يكون للكلمات والعبارات

 النص خ ف ولك:

 نشاء المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان.بن م2014( لسنة 26القانون رقم )القانون: 

 المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان. المؤسسة:

 مجلس المفوضين بالمؤسسة. مجلس المفوضين:

 رئيس مجلس المفوضين بالمؤسسة. الرئيس:

 لجنة الشكاوى والرصد والمتابعة بالمؤسسة. اللجنة:

 رئيس لجنة الشكاوى والرصد والمتابعة بالمؤسسة.  رئيس اللجنة:

 الأمانة العامة للمؤسسة. الأمانة العامة:

 أمين عام المؤسسة.الأمين العام: 

 .بالأمانة العامة إدارة الشؤون القانونيةدارة: الإ

 .بالأمانة العامةدارة الشؤون القانونية مدير إ دير:الم

 دارة الشؤون القانونية.والرصد بنوحدة الشكاوى  الوحدة:

، سواء كان من هامقدمبتلقي الشكوى وإجراء المقابلة مع شخص المكلف أو المختص ال: متلقي الشكوى

 شخاص أو الجهات المرخصة من المؤسسة للقيام بذلك.موظفي الأمانة العامة أو من الأ

كل ادعاء حول أي انتهاك لحق أو أكثر مةن الحقةوق والحريةات الأساسةية الةتي كفلتهةا        الشكوى:

ات وأجهةةية وزارات ومؤسسة  ، ارتكةب مةن قبةل   الاتفاقيةات والمواثيةق الدوليةة    التشةريعات الوطنيةة أو  

 ، وموظفيها.الدولة
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تعرض لانتهاك لأي حق من حقوقه،   -فردًا كان أو جماعة -طبيعيكل شخص  مقدم الشكوى:

كون مقةدم الشةكوى شخصةةًا    ، وقد يأو حقوق قريبه من الدرجة الأولى أو الثانية، أو وكيله أو وليّه

أن تكون الشكوى فردية يتقدم بهةا  ، كما يمكن ا كمنظمات المجتمع المدني على اخت فهااعتباريةًّ

شخص حول انتهاك أي حق من حقوقه، أو جماعية يتقدم بها عدد من الأشخاص حول انتهاك لأي 

 من حقوقهم.

والحريات الأساسية التي كفلتها التشريعات الوطنية نسان الإحق من حقوق ى لع تعدٍّأي  الانتهاك:

، سواء كان التعدي من خ ل مصةادرة الحةق    قوق الإنسانأو الاتفاقيات والمواثيق الدولية المعنية 

 .مارستهو الحيلولة دون التمتع الفعلي بمأ

مةةن خةة ل تقةةديم المشةةورة   تبصةةير بةةالإجراءات الواجبةةة الاتبةةاع ال :والمشةةورة القانونيتةةانالمسةةاعدة 

سةةة ، سةةواء كةةان بمناسةةبة تقةةديم شةةكوى تةةبين لاحقةةةًأ عةةدم اختصةةاص المؤس  للأفةةراد القانونيةةة 

 .نظرها، أو عند طلب الأفراد لتلك المشورة ابتداءًب

عملية تواصل بةين المؤسسةة والجهةات المعنيةة في المملكةة، بمناسةبة قيامهةا بتلقةي الشةكاوى           المتابعة:

وسيلة  أيبلطلب الاستيضاح بشأنها والعمل على تسويتها، سواء كانت عملية التواصل كتابية أو 

 .أخرى

متابعة كل مةا يةرد مةن المؤسسةة     بالتنسيق وهو أحد منتسبي إحدى الجهات المعنية المكلف  :المنسق

 .وىبالإجراءات المتخذة في موضوع الشكابمناسبة تلقيها الشكاوى، والعمل على إحاطة المؤسسة 

غةير  الجهةات الأخةرى    وأالمؤسسةات الدسةتورية )التشةريعية، التنفيذيةة، القضةائية(       :المعنيةة الجهات 

 كومية.الح
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 قواعد السلوكثانيا: 

علةى   للمواطنين والمقةيمين  على حماية حقوق الإنسان والحريات الأساسيةتعمل ت المؤسسة لما كان

قةديم  ، وتتهةا واتخاو الإجراءات الإدارية والقانونية ال زمةة لمعالج  من خ ل تلقي الشكاوى حد سواء،

 .امة ضةطلع به ت اللةذين طبيعة الدور والمهمةة  إلى  اظرًون ،محتاجيهاالمساعدة والمشورة القانونيتين إلى 

قواعةد السةلوك بهةدف إرسةاء وتةدوين جملةة مةن الضةوابن القانونيةة والأخ قيةة المرتبطةة            تأتي و

والوصول إلى تقديم خدمات ها بما يكفل حسن سير العمل في الوحدةبالسلوك الوظيفي للعاملين في 

من  ،تتسم بالنياهة والسرعة والفعالية والكفاءة الوظيفيةضمن معايير وات جودة إنسانية متميية 

 ن أو العقيدة، أو لأي أسباب أخرى.بسبب الجنس أو الأصل أو اللغة أو الديدون تمييي 

 حدة اتباع قواعد العمل التالية:وعليه، يجب على العاملين في الو

عنةد التعامةل   ل والفوضةى  وعدم الدخول في أمور من شأنها إثارة الجدالتحلي باللباقة والصبر  -1

، وكةل المسةتفيدين مةن خةدمات     ورة القانونيتينمع مقدمي الشكاوى وطالبي المساعدة والمش

الامتنةاع عةن الاحتفةاظ بأصةل أي مسةتند أو تقريةر أو       ، والمؤسسة وات الصةلة بعمةل الوحةدة   

 ، أو بنسخها واستخدامها لأغراض خاصة.متعلقة بالشكوىوثيقة أو رسالة 
، اعتبارات قد تخل بةه  قة وأمانة وإخ ص، والتجرد من أيعلى تأدية العمل بد الحرص التام -2

طبيعةة العمةل، إلى    النياهة والقيام بجميع الواجبات التي تفرضةها و الشفافية بقيم دالتقيّمع 

 .الوطنية القانون واللوائح والتعليمات الخاصة بالمؤسسة جانب ما يفرضه
ي مع الجمهور، وتجنب الفئوية والمصالح والاهتمامةات الخاصةة   في التعاط بالحياد التام الالتيام -1

لشةةكاوى االوقةةت مةةن خةة ل سةةرعة التصةةرف في      عامةةل عنةةد تقةةديم الخةةدمات، ومراعةةاة   

 ومتابعتها.
دون تمييةةي بسةةبب مةةن لمةةواطنين والمقةةيمين كافةةة، في تقةةديم خةةدمات الوحةةدة إلى ا المسةةاواة -4

أسةةباب  نتمةةاء السياسةةي أو الحيبةةي، أو أيالاالجةنس أو الأصةةل أو اللغةةة أو الةةدين أو العقيةدة، أو   

 .أخرى
خصوصةيات المسةتفيدين مةن خةدمات     سةرار العمةل أو   أالمهنية فيما يتعلةق ب  السريةب الالتيام -5

بصةورة غةير رةيةة     وعةدم إفشةائها أو اسةتعمالها     ،التي تم الاط ع عليها  كم العملالوحدة 

 .بخ ف ما نص عليه القانون
الحرص على عدم استخدام المعلومات التي يتم الحصول عليهةا بمناسةبة العمةل، أو بعةد تةرك       -6

 .لتحقيق مصالح خاصة ،العمل
علةى نحةو مةن التفصةيل،      لقة بالمسةاعدة والمشةورة القةانونيتين   الالتيام بتقديم المعلومات المتع -7

  موجه من المواطنين أو المقيمين أو أي جهة.والرد على أي استفسار 
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 القسم الثاني

 

 الاختصاص

 

 نظرهاب: الشكاوى التي ينعقد للمؤسسة الاختصاص أولا

موضةوعها انتهاكًةا لحقةوق الإنسةان وحرياتةه       يتضةمن الفرديةة أو الجماعيةة الةتي     الشكاوى -1

داخةةل الحةةدود ، ، أو لهةةا صةةلة بوقوعةةه رةيةةةجهةةة   الأساسةةية، شةةريطة وقوعةةه مةةن قبةةل  

جهة رةية متى ما كانت الجهة التي قامت بالانتهاك  ،أو خارجها، الإقليمية لمملكة البحرين

  .ملكةمتابعة لل
 انتهاكًةا  أو ا،عامًًة  رأيًةا  تشةكل  كةالتي  معينةة،  لاعتبةارات  قبولهةا  المؤسسة تقرر التي الشكاوى -2

 .اجماعيًً

 
 ، أو التي تقرر عدم قبولهانظرهابالتي لا ينعقد للمؤسسة اختصاص ثانيًا: الشكاوى 

 ا.على وقوع الانتهاك ما لم يكن مستمرًً سنةإوا مضت مدة  -1
مةع الجهةة    علةى آخةر إجةراء قةام بةه الشةاكي في موضةوع الشةكوى         سةتة أشةهر  إوا مضت مدة  -2

 .المعنيّة
علةةى  امعروضًة إوا كةان موضةوع الشةةكوى منظةورًا أمةام جهةةة تحقيةق قضةائية أو إداريةةة، أو        -1

المحاكمةة   نضماالحق في التمتع بانتهاك صدر حكم فيه، ما لم يكن الأمر متعلقًا ب القضاء أو

 .العادلة
إوا سبق للمؤسسة حفظ الشكوى لانعدام الةدليل أو لعةدم الجديةة، مةا لم يظهةر مةا يسةتدعي         -4

 إعادة النظر فيها.
 .عامةجهة رةية أو شخصية إلى  يسيءالتي تنطوي على إساءة على نحو  الشكاوى -5
 كاوى التي يكون النياع فيها بين أفراد أو جهات خاصة.الش -6
، إلا إوا كان سبب عدم من الجهات الرةية مساعدات إنسانيةالشكاوى التي يكون موضوعها  -7

لاعتبارات الجةنس أو الةدين أو   في منحها  لتميييالجهات با هذهقيام إلى  اتقديم المساعدة عائدً

 .أو الإعاقةالعرق أو اللون أو الانتماء السياسي 
، أو وجةود جهةة صةاحبة اختصةاص أصةيل في      كافةة  الوطنية نتصافد سبل الإعدم استنفا -8

 نظر موضوع الشكوى.

  



 
 

8 
 2015 © ىواكشلا يقلت ليلد

 الثالثالقسم 

 

 إجراءات تلقي الشكوى

 

 أولا: من له حق تقديم الشكوى

 ه حتةى  ائة ربأو مةن أحةد أق   الشكوى من كل وي صةفة ومصةلحة في تقةديمها    المؤسسة تتلقى

سةواء كةان   ، بموجةب توكيةل رةةي    اةًأو بواسةطة مةن ينةوب عنةه قانونة      ،الدرجة الثانيةة 

 المجتمع المدني، وغيرها من الهيئات المختصة. ، كذلك من مؤسساتاأو معنويًًا ا طبيعيًشخصً
  ة سةنة، علةى أن يةتم إخطةار ولةيّ      كما تقبل الشكاوى من الأطفال ما دون سن الثامنة عشةر

 أو الوصي عليه أو وكيله القانوني حسب الأحوال. الطفل

 

 الشكوىاستمارة  تقديم وسائل: ثانيًا

، يمكن اختيةار إحةدى هةذه الوسةائل لإرسةال اسةتمارة       شكوى لدى المؤسسةتقديم  في الرغبة حال في

  تقديم الشكوى:

  :عبر الموقع الإلكتروني الشكوى تقديم -1
علةى  موقةع المؤسسةة   عةبر  الإلكترونيةة  تقةديم الشةكوى   اسةتمارة  استكمال البيانات المطلوبة في 

 .  (www.nihr.org.bh) كة الانترنتبش
 

  تلقي الشكوى عبر البريد الإلكتروني أو الفاكس: -2

الموقع الإلكتروني للمؤسسة  علىة استكمال البيانات المطلوبة في استمارة تقديم الشكوى المتاح

طباعتهةةا وإرسةةالها عةةبر الفةةاكس، أو البريةةد الإلكترونةةي     ومةةن ثةةم  (  PDF ) ملةةف يغةفي صةة

(complaint@nihr.org.bh.) 

حسةب   -أو من ينيبه  قدم الشكوىالشخصي لمضور الأولى والثانية الح ينتويليم الأمر في الحال

واسةةتكمال الإجةةراءات الخاصةةة بهةةا،  اسةةتمارة الشةةكوى المؤسسةةة، لتوقيةةعإلى  -الأصةةول المتبعةةة

لضمان الجدية من جهة، ولإنابة المؤسسة في متابعة الشكوى والقيام بدور الوسين مع الجهات 

 الرةية من جهة أخرى.

 

 :تلقي الشكوى عبر الهاتف -1
الشةةكوى أو مةةن   مقةةدم حضةةور معهةةا يتعةةذر أحةةوال في الهةةاتف عةةبر الشةةكوى تلقةةي يمكةةن

 .ينيبه

 

 

http://www.nihr.org.bh/
mailto:complaint@nihr.org.bh
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  :الوطنية مقر المؤسسةالشكوى في  تقديم -4

مةةن خةة ل  ، الشةةكاوى لاسةةتقبال مخصصةةة غرفةةة فيتلقةةي الشةةكوى في مقةةر المؤسسةةة    يكةةون

حالةةة ويجةةوز في  -المتبعةةة ولحسةةب الأصةة  -ب عنةةه مةةن ينةةو الحضةةور الشخصةةي لمقةةدمها أو   

آخةةر، ومةةع   مةةانعلأسةةباب مرضةةية أو إعاقةةة أو أي    للمؤسسةةة مقةةدم الشةةكوى  حضةةورتعةةذر 

 .موجودًا هامقدم يكونإلى حيث  متلقي الشكوىانتقال ، عدم وجود من ينيبه 

 

 مباشرة الشكوىاجراءات : ثالثًا

 متلقةةي الشةةكوىويقةةوم  التفصةةيل، مةةن نحةةو علةةى الشةةكوى موضةةوع عةةرض الشةةاكي  يبةةدأ -1

راء تتعلةق بالنتيجةة الةتي سةيتم     آإبةداء   أو هأهمية عةدم تدخلة  حولها، مع  م حظاته بتدوين 

حالة استرسال الشةاكي   عدا، هاعلى نحو يغيّر مسار مقدم الشكوى  في، أو التأثير إليهاالتوصل 

  .بصلة الشكوى وضوع إلى ملا تمت في أمور 

بنحدى اللغةتين العربيةة أو    ستمارة الخاصة بتقديم الشكوىالا ملء الشكوى مقدم إلى طلبيُ -2

جميةةع اسةةتكمال البيانةةات المطلوبةةة، مةةع التأكةةد مةةن تقةةديم    علةةىومسةةاعدته  الانجليييةةة

 دعاء محل الانتهاك.المستندات الثبوتية والداعمة ل 

إجادته اللغة أو ، لعدم من قبل مقدمهاقديم الشكوى الخاصة بتستمارة الاملء  تعذر حالة في -1

أسةباب   لأي ، أو هةا لإعاقةة يعاني ، أو لعارض صحي، أو هأو لرداءة خط ،الكتابةقدرته على عدم 

إلى ولةك في المكةان    تم الإشةارة  تة ، علةى أن  متلقةي الشةكوى  أخرى، يتم ملء الاستمارة من قبةل  

  .ستمارةالالمخصص للم حظات في ا

 .يق والمتابعةثعلى العام الذي قدمت فيه، لغرض التو تعطى الشكوى رقمًا تسلسليًّا -4

  بما يلي:مقدم الشكوى يتعهد  -5

بننشةةاء المؤسسةةة  م2014 لسةةنة (26رقةةم )للقةةانون  وفقةةةًا الشةةكوى مةةع التعامةةلأن يةةتم  - أ

 ة ونطاق عملها الواردة فيه.الرئيسالأهداف ، والوطنية لحقوق الإنسان

 .وصحيحة حقيقية ودقيقةالمقدمة جميع المعلومات أن  - ب

خاصةة   معلومات يمكن أن تشملالتي  -تلك المعلومات قيام المؤسسة الوطنية باستخدام - ج

 .اعليةالشكوى بفللتعامل مع  -وسرية

مةع  الشةكوى  تبادل المعلومةات حةول   قيام المؤسسة الوطنية بإلى تكون هناك حاجة  قد - د

 صلة.المنظمة أخرى وات هيئة أو  المعنية بها، أو أيالسلطات أو  السلطة

معلومةات إضةافية    بةخخر التطةورات أو لطلةب أي    هلإب غة مقةدم الشةكوى    التواصل مع - ه

 .متعلقة بالشكوى
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احةترام الخصوصةية والحفةاظ علةى     المقدمة، مةع مراعةاة    الشكوىعن أمثلة يمكن نشر  - و

 علومات الشخصية.المسرية 

عةةن   يٍومةةوجبياناتةةه  علةةى تحتةةويإفةةادة  -في حةةال طلبةةه -مقةةدم الشةةكوىإلى  المؤسسةةةتقةةدم  -6

    الشكوى.بأصل  رفاق نسخة منهاورقمها، ويتم إ الشكوى وتاريخها موضوع
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 القسم الرابع

 

 الشكوى الرأي القانوني في

 

 تقييم الشكوىأولا: 

 ،بهةا  الجوانةب الشةكلية الةتي تتعلةق     جميةع والتأكةد مةن   الشكوى تقوم الوحدة بفحصةها   تسلُّمبعد 

حسةةب الإجةةراءات الإداريةةة  اسةةتكمال بياناتهةةابقبولهةةا أو رفضةةها، أو قبولهةةا المشةةرو  واتخةةاو قةةرار ب

  .يام عملأ خمسةاستكمالها خ ل مقدم الشكوى  إلىوالطلب  ،المعمول بها في الإدارة

 

 واقتراح التوصية بشأنها دراسة الشكوى وإبداء الرأي القانوني فيها ثانيةًا: 

خ ل وحدة ال قبل من دراستها تمت ،للمستندات الثبوتية والداعمة لموضوعها الشكوى استيفاء بعد

بالأسةانيد   امةدعمً  الحةق المنتهةك   إعداد مذكرة بالرأي القانوني بشةأن  يتم حيث أيام عمل،  خمسة

القةةرارات ، أو الصةةكوك الدوليةةة لحقةةوق الإنسةةانو ة مةةن التشةةريعات الوطنيةةة أو الاتفاقيةةاتالقانونيةة

قةتراح  ايةتم  و ،للمقررين الخواصواللوائح والتعليقات العامة لهيئات المعاهدات، أو الم حظات الخاصة 

رئةيس اللجنةة عةن    ل عتمةاد ورفعهةا إلى    دارةالإ مةدير  علةى  وعرضهاالتوصية باتخاو إجراء معين، 

 طريق الأمين العام.

 

 التي تستدعي التدخل على نحو السرعة  الشكوىثالثةًا: 

رر موضوع الشكوى بانتهاك يستدعي التدخل علةى نحةو السةرعة، ويخشةى وقةوع ضة       في حالة تعلق

وانعقةاد الاختصةاص للمؤسسةةة    ،وبعةد التحقةةق مةن وقةوع الانتهةةاك    ،تبةاع الإجةةراءات العاديةة  اعنةد   

عرض التوصية المقترحة لاتخاو  وإحاطته بموضوع الشكوى مع  اللجنة، يتم إخطار رئيس اهنظرب

 ا.المتعلقة بالشكوى لاحق جراءات أن يتم استيفاء الإ ، علىمناسبًاما يراه 
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 الخامسالقسم 

 

 متابعة الشكوى

 

 التواصل مع الجهة المعنيةأولا: 

 هي:بعدة طرق، يكون التواصل مع الجهة المعنية 

 :المباشر التواصل -1
من خة ل الاتصةال الهةاتفي، أو التقةاء      مع الجهة المعنية بشكل مباشر التواصلجنة للا لرئيس

 ، والتوسن في حلها.اممثلها و ث موضوع الشكوى والعمل على تسويته

 
 :خاطبة كتابةالمالتواصل عن طريق  -2

موضةوع الشةكوى بصةيغة الاسةتع م أو الاستفسةار أو      عن تم مخاطبة الجهة المعنية كتابة ت

الثبوتيةة  الاستيضاح أو التحقق أو اتخاو الإجراءات المتبعة في هذا الشأن، مةع إرفةاق المسةتندات    

 الداعمة لموضوع الشكوى.

 

 :طلب إجراء الييارة أو الإنتقال الفوري -1

 -حسب الأحةوال -الانتهاك  وقوع لمكان الفوري الانتقال أو عاجلة، زيارة إجراء طلب للمؤسسة

 وأالمؤسسةات الإصة حية    ىأحةد  فيووفق الأصةول المتبعةة في حالةة الاعتقةاد بوقةوع الانتهةاك       

الةدور الصةحية والتعليميةة، أو أي مكةان عةام آخةر        وأالتجمعةات العماليةة    وأأماكن الاحتجاز 

 .يشتبه في أن يكون موقعًا لانتهاك حقوق الإنسان

 

 الإجراءات متابعة ثانيةًا: 

 :المتابعة مع المنسق -1

راءات المتخذة لوقوف على الإجل،  المنسق مع بالمتابعة الوحدة تقوم المعنية، الجهة مخاطبة بعد

 حيال موضوع الشكوى، وما تم بشأنها.

 

 :رد الجهة المعنية تلقي -2
اتخةذ  متضةمنة مةا    رد الجهة المعنية، تقوم الوحدة بنعداد مذكرة بمتابعة الشكوى تلقيبعد 

، قةةتراح التوصةةية المناسةةبة بشةةأنها مةةن إجةةراءات حيةةال الشةةكوى ومضةةمون رد الجهةةة المعنيةةة وا  

 .ل عتماد ورفعها إلى رئيس اللجنة عن طريق الأمين العام الإدارة مدير على وتعرض
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 :إعادة مخاطبة الجهة المعنية -1

طلةب  ل، وولةك  وافٍغير  أو مقنع غير ردها يكون التي الحالة في :المعنية الجهة مخاطبة تعاد - أ

بشةأن موضةوع   مةا  ييد من التحقيةق أو الاستيضةاح، أو في الحالةة الةتي يسةتجد فيهةا أمةر        الم

 الشكوى.

 رسةال إ تةاريخ  مةن  شةهر  مةدة  خة ل  المؤسسة "خطاب" على المعنية الجهة رد عدم حالة في - ب

 ."خطاب"ل أو

 
 :عدم رد الجهة المعنية رغم إعادة المخاطبة -4

              إخطةار السةلطات المختصةة   قةانون  ال( مةن  14) رقةم   المادة )ب( من ةالفقر للمؤسسة وبموجب

تعاون الوزارات والأجهية في تيويةد المؤسسةة بالمعلومةات    في حالة عدم  -المتبعة لسب الأصوح-

سبيل تمكينها من إعمةال دورهةا   أو البيانات أو الوثائق المطلوبة أو منعها من الاط ع عليها في 

 ما يلي:التدرج في اتخاو ، كما لها الشكوى حيال

 الجهة المعنية.ممثل  لتقاءا - أ

 .لها تلك الوزارات والأجهيةالسلطة الدستورية المختصة الخاضعة  ممثل لتقاءا - ب

 .بيان إصدار أو صحفي، مؤتمر عقد - ج

 .للمؤسسة السنوي التقرير في المعنية الجهة تعاون عدم إلى الإشارة - د

 

 الشكوىتبليغ مقدم ثالثةًا: 

 الشكوى.في ملف إثبات ولك ويتم ،  هابما تم اتخاوه من إجراءات بشأنا شفويةًً يُبلغ مقدم الشكوى
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 القسم السادس

 

 هاحفظووقف السير في اجراءات الشكوى 

 

 وقف السير في اجراءات الشكوى حالات أولا: 

 :الآتيةتم وقف السير في إجراءات الشكوى في الحالات ي
 الشاكي بطلب مكتوب منه ومذيل بتوقيعه. بناءً على رغبة -1
 مضةي  عدم جديّة مقدم الشكوى، أو تقاعسةه في اسةتيفاء البيانةات والمسةتندات المطلوبةة بعةد        -2

 تاريخ تقديم الشكوى. علىعمل  أيام خمسة
، مقدم الشكوى بنجراءات مرتبطة بموضوع الشكوى أمام جهة تحقيق إدارية أو قضائية قيام -1

 أو أية جهة أخرى.
 إوا تبين عدم منطقية موضوع الشكوى أو كيديتها. -4

 بما تم اتخاوه من إجراءات حيال الشكوى. اشفويةًً وفي جميع الأحوال يتم إب غ مقدم الشكوى
 

 الشكوى : حفظثانيا

 بناء على ما يلي:الشكوى حفظ يتم 

 النتيجة من خ ل زوال حالة الانتهاك، أو قيام الجهة المعنية باتخاو ال زم حيالها. لتحقق  -1
 حق منتهك، من خ ل دراسة موضوع الشكوى، والأدلة والوثائق المرفقة بها. لعدم وجود  -2
ود جهةةة وات جةةو وأ، كونهةةا منظةةورة أمةةام جهةةة قضةةائية أو إداريةةة،      لعةةدم الاختصةةاص  -1

 اختصاص أصيل في نظرها.
سةتندات  المعلومةات والم  اسةتيفاء التقةاعس في  أو عةدم المتابعةة،   مةن حيةث   مقدمها  جديةلعدم  -4

 .المتعلقة بها
  .عدم تقديم ما يثبت وقوع الانتهاك، ولعدم قيام الدليل -5
  .حفظ الشكوى لعدم تعاون الجهة المعنية -6

وبيةان  توضةيح  يةتم   ،جةراءات الشةكوى، أو حفظهةا   كافةة، عنةد وقةف السةير في إ     وفي جميع الأحةوال 

 جراءات. ويتم تسجيل ولك في مذكرة الرأي القانوني للشكوى.هذه الإلى اتخاو الأسباب التي دعت إ
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 الشكوىبشأن  الصادر التظلم من القرار: لثاثا

السير فيهةا، أو عةدم الاختصةاص    وقف  فظها أو  لمقدم الشكوى التظلم من القرار الصادر في الشكوى

 من تاريخ تبليغه، وتتبع في ولك الإجراءات التالية: عمل خمسة أيامخ ل  بنظرها، وولك

  .مبيّنا فيه أسبابه عن طريق الأمانة العامة رئيس اللجنةا إلى يرفع التظلم كتابيًً -1
 للتوجيه واتخاو ال زم بشأنه.يعرض التظلم على اللجنة  -2
 تخذ بشأنه.م إب غ مقدم التظلم بالقرار الميت -1

 

 إعادة فتح الشكوى  رابعا:

قيةام الةدليل، أو   ك -إوا ظهةرت أسةباب تسةتدعي ولةك     امجةددً فةتح الشةكوى ومتابعتهةا     إعادة يجوز

فةتح   إعةادة يةتم تحديةد مةبررات    في هةذه الحالةة   و -أسةباب أخةرى   أو أي مقدم الشةكوى،  جدية إثبات

  الإجراءات الخاصة بدراسة الشكوى. في شأنها وات يتبعالشكوى،  و
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 السابعالقسم 

 

 تقديم المساعدة والمشورة القانونية 

 

بمناسةبة   سةواء كةان  أو أي جهةة،   إلى الأفةراد  قديم المساعدة والمشةورة القةانونيتين  تقوم المؤسسة بت

 القةانونيتين  المشورةالمساعدة وعدم اختصاص المؤسسة في نظرها، أو عند طلب تقديم شكوى تبين 

تخاوهةا،  بةالإجراءات الواجبةة الاتبةاع والمسةاعدة علةى ا      مقدم الشكوى تبصيروولك من خ ل ، ابتداءً

 .محل النظرالشكوى أو الطلب ضوع وتقديم المعلومات حول مو

جميع  ضرورة استنفادولمؤسسة، اللجوء إلى تبصير الشاكي  بالإجراءات الواجب اتخاوها قبل يتم و

تقةديم بة غ لةدى الجهةات     القيةام ب ل، أو حسةب الأحةوا  أو القةانوني  نتصاف والةتظلم الإداري  سبل الإ

 جهة أخرى وات اختصاص أصيل في نظر الشكوى.التوجه إلى الأمنية المختصة، أو 

تعتةبر   وإنمةا تشكل انتهاكا بالمعنى الفعلي،  طلبات المساعدة التي لاللمؤسسة الحق في نظر كما أنه 

  لمواثيق الدولية.المملكة بامخالفة لالتيامات 

مرفقةةًا بةه الةرأي القةانوني والتوصةية       الإدارةومةدير  علةى رئةيس الوحةدة    المسةاعدة  عرض طلب وي

 م لاتخاو القرار المناسب بشأنها.العا ئيس اللجنة عن طريق الأمينر إلىتمهيدا لرفعها  ،المناسبة

 


