


الخطة الاستراتيجية
للمؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان

(2021 – 2019)



مقدمة
من منطلق �إيمان الم�ؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�اسن ب�أن مملكة البحرين نجحت في و�ضع البنية التحتية 

للتميز في مجال حقوق الإن�اسن التي تتما�شى مع مبادئ الإعلان العالمي لحقوق الإن�اسن والمعايير الدولية 

والإقليمية الأخرى، وعلى بالرغم من وجود تحديات اجتماعية و�سيا�سية واقت�اصدية ف�إن الم�ؤ�س�سة ت�ؤمن 

�إلى  �إ�ضافة  الإن�اسن،  حقوق  مجال  في  حديثة  لمو�ضوعات  �أ�س�اس  لت�ضع  للبحرين  الوقت  حان  قد  ب�أنه 

موا�صلة البناء في مجلاات حماية وتعزيز حقوق الإن�اسن في جميع نواحي الحياة المجتمعية والخا�صة، 

�إذ تهدف الم�ؤ�س�سة �إلى دمج حقوق الإن�اسن في الحياة الوطنية لي�صبح بذلك �سلوكا بحرينيا مت�أ�صلا في 

جميع مناحي الحياة وجزءًا لا يتجز�أ من جهود التنمية الم�ستدامة التي تهدف �إلى موا�صلة بناء مملكة 

البحرين كدولة حديثة وديمقراطية وزاهرة.

كما ت�ؤمن الم�ؤ�س�سة ب�أن القيادة الفكرية والبحوث في مجال حقوق الإن�اسن وحماية الحقوق والحريات 

�آليات حقوق الإن�اسن المحلية والإقليمية والدولية والتن�سيق مع المنظمات غير الحكومية  والتن�سيق مع 

�صلب  من  هو  الحقوقي،  الفكر  وتعزيز  التعليم  �إلى  �إ�ضافة  الإن�اسن،  حقوق  حماية  في  تركز  التي 

اخت�اص�اصتها، وبناء على ذلك ف�إن الم�ؤ�س�سة قد �آثرت تقديم ا�ستراتيجيتها التي تمتد لل�سنوات الثلاث 

القادمة بطريقة �أكثر تركيزا وتوازنا بين الموا�ضيع التي تح�سبها من �صلب اخت�اص�اصتها والمو�ضوعات 

الحديثة بما ي�ضمن �أن مبادئ حقوق الإن�اسن تتم م�اشركتها وتعليمها والترويج لها في جميع القطاعات.

 حقوق الإنسان جزء
من نمط الحياة الوطني



الرؤية
الإيمان ب�أن م�س�ألة حقوق الإن�اسن من الثوابت الوطنية، و�أن الإقرار بالحقوق والحريات العامة مدنية 

و�سيا�سية، �أم اقت�اصدية واجتماعية وثقافية، و�سواء كانت هذه الحقوق فردية �أو جماعية، هو التزام 

بقيم العدالة والم�اسواة والكرامة الإن�اسنية لكل بني الب�شر وبدون تمييز.

الرسالة
بتوفير  وذلك  البحرين،  بمملكة  والمقيم  للمواطن  الإن�اسن  حقوق  وحماية  وتعزيز  تنمية  على  العمل 

الحماية والم�اسندة للأفراد، وتمكينهم من اكت�اسب المعرفة المتنوعة لممار�سة حقوقهم الم�شروعة، وتحديد 

احتياجاتهم وكيفية المطالبة بها والدفاع عنها عن طريق ن�شر ثقافة حقوق الإن�اسن بكل الو�اسئل المتاحة.

الأهداف
الحياة  نمط  من  جزءًا  الإن�اسن  حقوق  مفاهيم  جعل  �إلى  الإن�اسن  لحقوق  الوطنية  الم�ؤ�س�سة  تهدف 

يتم  لم  وفر�اص  تحديات  فيها  ترى  رئي�سة،  موا�ضيع  �أربعة  في  �ستركز  الم�ؤ�س�سة  ف�إن  ولذلك  الوطني، 

حلها ب�شكل فعــاّل في الما�ضي �أو تنق�صها البنية التحتية القانونية �أو الإدارية، و�سيتم العمل على هذه 

وهي  اخت�اص�صها  �صلب  من  تُعدّ  التي  المو�ضوعات  في  المتوا�صل  العمل  مع  بالتزامن  الأربعة  الموا�ضيع 

تعزيز وحماية حقوق الإن�اسن ور�صدها و�إعداد التقارير المتعلقة بها، و�ست�ضيف الم�ؤ�س�سة الوطنية �إلى 

هذه الاخت�اص�اصت موا�ضيع البحث العلمي لتحقق القيادة الفكرية في هذا المجال.

كما �ست�شكل م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة )KPIs(جزءًا رئي�سًا من ا�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة، وذلك بتكوين 

�آلية داخلية لا�ستحداث هذه الم�ؤ�شرات ومتابعة تطبيق الا�ستراتيجية با�ستخدام �أدوات قيا�س مختلفة 

للمتابعة والتقييم.
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التحليل الوطني والمؤسسي
1. التقييم الوطني

حقوق  لمبادئ  والترويج  الإن�اسن  حقوق  انتهاكات  معالجة  في  د�ؤوبة  خطوات  البحرين  مملكة  �أخذت 

الاجتماعية  والفر�ص  التحديات  من  الكثير  وجود  من  الرغم  وعلى  القطاعات.  جميع  في  الإن�اسن 

وال�سيا�سية والاقت�اصدية ف�إن مملكة البحرين قد �أخذت خطوات مهمة في مجالي حماية وتعزيز حقوق 

المتعلقتين بتحديد جريمة  العقوبات  208 و232 من قانون  المادتين رقمي  التعديلات في  الإن�اسن، ومع 

التعذيب ومدة التقادم ب�ش�أنها و�إ�صدار قانون م�ؤ�س�سة الإ�صلاح والت�أهيل رقم )18( ل�سنة 2014 و�إن�اشء 

مفو�ضية حقوق ال�سجناء والمحتجزين في عام 2014 و�إن�اشء �إدارة التدقيق والتحريات الداخلية بوزارة 

ن�صو�ص  بح�سب  التعذيب  الوقائية من  الآليات  و�ضعت  الإجراءات  ف�إن هذه   ،2015 الداخلية في عام 

الذي قدمته  الناجح  التحدي  �إيجابية مع  بنتائج  الإجراءات  التعذيب. وجاءت هذه  اتفاقية مناه�ضة 

وحدة التحقيق الخا�صة التي �أن�ش�أها النائب العام في عام 2012.

ومنذ �إقرار القانون رقم )1( ل�سنة 2008 ب�ش�أن مكافحة الاتجار في الأ�شخا�ص قامت البحرين ب�أخذ 

خطوات حثيثة في هذا الجانب بت�شكيل اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار في الأ�شخا�ص في �سنة 2008 

قانون  لإقرار  البحرين  �شرعت  كما  الأ�شخا�ص.  في  للاتجار  الأجانب  ال�ضحايا  و�ضعية  تقييم  ولجنة 

العمل رقم )36( ل�سنة 2012 و�إن�اشء مركز دعم وحماية العمالة الوافدة والخط ال�اسخن في عام 2015 

 ،2017 عام  في  المرن  العمل  وت�صريح  الأ�شخا�ص  في  الاتجار  ل�ضحايا  الوطني  الإحالة  نظام  وتد�شين 

و�صندوق دعم �ضحايا الاتجار في الأ�شخا�ص في عام 2018، وكانت لهذه الإجراءات ون�شر ثقافة مكافحة 

في  الاتجار  لمكافحة  الوطنية  الا�ستراتيجية  �إطلاق  منذ  القطاعات  جميع  على  الأ�شخا�ص  في  الاتجار 

الأ�شخا�ص قبل ع�شر �سنوات، دور رئي�س في ت�صنيف البحرين في الفئة الأولى بح�سب تقرير الاتجار في 

الب�شر ال�اصدر عن وزارة الخارجية الأمريكية. كما �أدت هذه الإجراءات �إلى �إدانة العديد من الم�شتبه 

بهم في ق�ضايا الاتجار في الأ�شخا�ص والداعمين لهم.

ومع تزايد ن�سب ا�ستحواذ المر�أة على المقاعد النيابية وح�صولها على ال�شهادة الثانوية و�شهادات التعليم 

العالي وم�اشركتها في �سوق العمل، ف�إن حقوق المر�أة في البحرين �شهدت قفزة كبيرة في ال�سنوات القليلة 

الما�ضية - من دون الحاجة �إلى فر�ض �إجراءات قا�سية مثل تخ�صي�ص مقاعد للمر�أة - فقد حقق �إن�اشء 

المجل�س الأعلى للمر�أة لتعزيز وت�شجيع وحماية حقوق المر�أة نجاحات كبيرة لدعم �أكبر م�اشركة للمر�أة 

في الحياة البرلمانية وح�صولها على منا�صب حكومية رئي�سية �إ�ضافة �إلى دعم ح�صولها على منا�صب 

قيادية في القطاع الخا�ص. و�أدى �صدور قانون الأ�سرة رقم )19( ل�سنة 2017 لحماية حقوق المر�أة في 

ق�سمي المحاكم ال�شرعية �إلى حماية حقوق المر�أة والطفل بدرجة كبيرة.

ولاتزال التحديات م�ستمرة في جهود حماية حقوق الإن�اسن في البحرين وهي بحاجة �إلى جهود م�ستمرة 

لمواجهتها عبر العديد من القطاعات، وبما �أن الاقت�اصد �أحد هذه التحديات فلا يزال القطاع الخا�ص 

لم يتبن خطوات منهجية لعملياته بح�سب »المبادئ التوجيهية ب�ش�أن الأعمال التجارية وحقوق الإن�اسن« 

التي �أقرها مجل�س حقوق الإن�اسن التابع للأمم المتحدة، وبما �أن البحرين �أخذت خطوات كبيرة باتجاه 

حماية البيئة من خلال �إن�اشء المجل�س الأعلى للبيئة ف�إن واجبات حقوق الإن�اسن المتعلقة بتعزيز �أف�ضل الممار�است 

ب�شكل  تتم درا�ستها  �آمنة ونظيفة و�صحية وم�ستدامة لم  بيئة  بالبيئة وبالحق في  بالت�شريعات الخا�صة  المتعلقة 

كامل من الجانب الحقوقي.

2. التقييم الم�ؤ�س�سي

عملت الم�ؤ�س�سة الوطنية لحقوق الإن�اسن بعد قبولها ع�ضوًا في التحالف العالمي للم�ؤ�س�است الوطنية لتعزيز حقوق 

الإن�اسن وحمايتها في عام 2016 بح�سب مبادئ باري�س، على تنمية قدراتها كجهة م�ستقلة تعمل وفق �إطار الأمم 

المتحدة لدفع حقوق الإن�اسن في مملكة البحرين �إلى الإمام. وقامت الم�ؤ�س�سة بالترويج لفعالياتها والعمل عن 

الإن�اسن كما  الأ�اس�سية لحقوق  المبادئ  قرب مع الجهات الحكومية وم�ؤ�س�است المجتمع المدني لحماية وتعزيز 

جاءت في الإعلان العالمي لحقوق الإن�اسن والمعاهدات الدولية والإقليمية التي �صدقت عليها مملكة البحرين.

لل�سلطات  ا�ست�اشرة   50 حوالي  الم�ؤ�س�سة  قدمت   )2018-2015( للم�ؤ�س�سة  ال�اسبقة  الا�ستراتيجية  فترة  وخلال 

التنفيذية والت�شريعية والق�ضائية، كما عمدت لأن ت�صبح خدماتها �أكثر ظهورا من خلال �إطلاق الخط ال�اسخن 

ويهدف  و�إعلامية كبيرة،  �إعلانية  ال�اسخن من خلال حملة  و�إعلان هذا الخط  الإن�اسن  �شكاوى حقوق  لتلقي 

الخط ال�اسخن لتوفير خط مجاني لتلقي ال�شكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإن�اسن. وفي هذا الإطار وبهدف 

مكافحة الاتجار في الأ�شخا�ص عمدت الم�ؤ�س�سة - بالتعاون مع اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار في الأ�شخا�ص – 

�إلى فتح مكتب دائم لها في مركز دعم وحماية العمالة الوافدة في ال�سهلة. 

وتدريب  م�ؤتمر ومحا�ضرة   200 من  يقارب  ما  بعقد  الم�ؤ�س�سة  قامت  المجتمع  مع  للتوا�صل  مهامها  من  وكجزء 

وور�شة عمل وطاولة م�ستديرة واجتماع مع العديد من الجهات الحكومية وم�ؤ�س�است المجتمع المدني، وح�صلت 

هذه الفعاليات على ن�سبة قبول بلغت%93.5  كمعدل ل�سنتي 2017 و2018 من قِبل الم�اشركين فيها.

ولكي تعزز من الامتياز الم�ؤ�س�سي وتوا�صل جودة و�سرعة تقديم الخدمات ح�صلت الم�ؤ�س�سة على �شهادة الأيزو 

9001:2015 لجودة الأنظمة الإدارية التي قامت بالتدقيق عليها �شركة »بيورو فيريتا�س هولدنجز )فرع المملكة 
المتحدة(«، كما قامت الم�ؤ�س�سة ب�إطلاق مدونة قواعد ال�سلوك لمجل�س المفو�ضين ومدونة قواعد ال�سلوك لموظفي 

الأمانة العامة. بالإ�ضافة �إلى ذلك، �أطلقت الم�ؤ�س�سة دليلا لتلقي ال�شكاوى والم�اسعدة القانونية المقدمة في عام 

 2015وتم تحديثه في عام 2018 كما طبقت نظاما �إلكترونيا �اشملا ونظاما لإدارة العملاء يهدف �إلى المتابعة 
الفعــاّلة لل�شكاوى.

�إن الم�ؤ�س�سة الوطنية بحاجة �إلى تطوير قدراتها البحثية وتعزيز القيادة الفكرية لتنمية البحث في مجال حقوق 

الإن�اسن، كما يجب تقوية �سبل التعاون والتن�سيق بين م�ؤ�س�است المجتمع المدني التي ب�إمكانها �أن ت�شجع وت�اسهم 

في حماية حقوق الإن�اسن في مملكة البحرين، بالإ�ضافة �إلى ذلك يتعين على الم�ؤ�س�سة و�ضع م�ؤ�شرات �أداء رئي�سة 

�أهدافها وتحديد مكامن ال�ضعف التي بالإمكان معالجتها،  لا�ستعرا�ض مراحل التقدم والنجاحات في تحقيق 

ويجب الاهتمام ب�شكل خا�ص بلاا�ستبانات وتحليل المعلومات الإدارية لدرا�سة ت�أثيرات ال�سيا�سة الوطنية وبرامج 

الم�ؤ�س�سة الوطنية في حقوق الإن�اسن في مملكة البحرين.
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الأهداف الاستراتيجية 2019 - 2021
1. الت�أثير البيئي في حقوق الإن�سان

تُعد �سلامة البيئة �أحد المتطلبات الم�سبقة لحقوق الإن�اسن، و�إحدى الدعامات الرئي�سة لكرامة الإن�اسن، 

لأنها مرتبطة ارتباطا تاما مع الحق في الحياة وال�صحة والطعام والماء والنظافة.

نهدف �إلى:

و�ضع �أ�س�س التوعية للالتزامات المتعلقة بلاا�ستمتاع ببيئة �آمنة ونظيفة و�صحية وم�ستدامة. 	.1
تحديد التحديات والفر�ص المتعلقة بالبيئة والتنمية الم�ستدامة. 	.2

التعرف على وتوعية وتبادل الآراء حول �أف�ضل الممار�است المتعلقة بالتزامات حقوق الإن�اسن لدعم  	.3
وتقوية ر�سم ال�سيا�است البيئية.

2. حقوق الإن�سان والتنمية الاقت�صادية الم�ستدامة

�أثبتت الأبحاث �أن هناك ت�أثيرا �إيجابيا للتنمية الاقت�اصدية في حقوق الإن�اسن. وتقوي�ض مبادئ حقوق 

الإن�اسن لم�صلحة التنمية الاقت�اصدية �أو العك�س �سي�ؤدي �إلى نتائج �سلبية طويلة الأمد. ولذلك ف�إن هذين 

ا. المو�ضوعين يجب عدم التعامل معهما بمن�أى عن بع�ضهما بع�ضً

نهدف �إلى:

التوعية حول �أهمية حقوق الإن�اسن في التنمية الاقت�اصدية. 	.1
ت�سليط ال�ضوء على ت�أثيرات عدم الم�اسواة والف�اسد و�سوء �إدارة الموارد العامة في حقوق الإن�اسن. 	.2

الحث على ا�ستخدام برامج متوا�صلة وم�ستدامة في مجال التزام ال�شركات والم�اسءلة والم�سئولية  	.3
لاحترام حقوق الإن�اسن في الأعمال التجارية.

 3. الحق في المعاملة المت�ساوية
�إن الحق في المعاملة المت�اسوية من دون النظر �إلى الديانة �أو الجن�س �أو العرق �أو اللون �أو ال�سن هو �أحد 

�أ�س�س حقوق الإن�اسن، حيث �إن الم�اسواة وعدم التمييز هما �أي�ضا �أ�س�س التنمية الاجتماعية والاقت�اصدية 

وال�سيا�سية العادلة.

نهدف �إلى:

الترويج للفر�ص المت�اسوية عبر مجلاات اجتماعية واقت�اصدية و�سيا�سية وا�سعة. 	.1
درا�سة ت�أثيرات عدم الم�اسواة والتمييز في التقدم المجتمعي. 	.2

لة. ّ التعاون مع عدد من المنظمات المحلية للترويج للمعاملة المت�اسوية عبر عدد من القطاعات ذات ال�صِ 	.3

4. ن�شر الوعي بمبادئ حقوق الإن�سان في م�ؤ�س�سات المجتمع المدني وقطاع الأعمال

�إن حقوق الإن�اسن م�سئولية الجميع، حيث �إن المجتمع المدني وقطاع الأعمال يعتبران عن�صرين رئي�سين في 

ا�ستراتيجية حقوق الإن�اسن، ولذلك �سيتم التركيز في تعميق ال�صلات مع هاتين الجهتين ون�شر الوعي حول 

مبادئ حقوق الإن�اسن فيهما.

نهدف �إلى:

الوعي وحماية حقوق  ن�شر  �سبل م�اشركتهما في  الأعمال حول  المدني وقطاع  المجتمع  وتثقيف  تدريب  	.1
الإن�اسن.

التعرف على م�ؤ�س�است المجتمع المدني التي لها دور فعال في ن�شر الوعي حول مبادئ حقوق الإن�اسن  	.2
والم�اسهمة في تطوير قدراتهم على ذلك.

زيادة الوعي ب�أهمية المدافعين عن حقوق الإن�اسن في م�ؤ�س�است المجتمع المدني ذات العلاقة. 	.3
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)KPIs( المتابعة والتقييم ومؤشرات الأداء
الم�ؤ�س�سة الوطنية  الفعلية للا�ستراتيجية، �ستقوم  النتائج المبنية على المخرجات  �أف�ضل  للح�صول على 

لحقوق الإن�اسن ب�إن�اشء لجنة لمتابعة وتقييم تنفيذ الا�ستراتيجية وخطة العمل، حيث �ست�ضم عددا من 

�أع�ضاء مجل�س المفو�ضين والأمين العام.

�ستتولى اللجنة م�سئولية المراجعة الدورية للخطط ال�سنوية التف�صيلية وخطط �إدارة الم�اشريع، وو�ضع 

الثلاث  لل�سنوات  العمل  خطة  في  المو�ضوعة  الأداء  م�ؤ�شرات  معايير  بح�سب  اللازمة  الأداء  م�ؤ�شرات 

القادمة، والأولويات الا�ستراتيجية ال�سنوية، وخطة توزيع الموارد المالية والب�شرية،  كما �ستقوم اللجنة 

بالعمل على الحد من المخاطر، واتخاذ �إجراءات ت�صحيحية و�إعادة تقييم الأولويات.

�إطلاق  من  �أ�شهر  �ستة  خلال  العمل  وخطة  الا�ستراتيجية  وتقييم  متابعة  للجنة  اجتماع  �أول  �سيعقد 

الا�ستراتيجية، و�ستقرر اللجنة حينها عدد الاجتماعات الدورية المقررة.

خطة العمل
المؤسسة الوطنية لحقوق الإنسان

(2021 – 2019)
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